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Введение
Сейчас уже невозможно представить свою жизнь без социальных сетей. Люди привыкли к открытому обсуждению любого вопроса в киберпространстве, ведь это является самым быстрым и простым способом выразить свою позицию относительно другого человека или какого-то события. В одной лишь социальной сети «ВКонтакте», согласно их собственному отчёту для vk digital day 2017 , люди в среднем оставляют 27 млн комментариев всего за один день. Страшно подумать, сколько обсуждений происходит во всех социальных сетях, форумах и страничках в глобальной сети. Однако не всегда эти комментарии несут положительный характер и одобрение. Анонимность, которую предоставляют социальные сети, даёт ощущение свободы и безнаказанности. Все мы «прячемся» за своими «никнеймами» и «аватарками», которые иногда совершенно ничего не говорят о владельце страницы. В итоге, это является причиной повсеместного распространения агрессии в сети в виде оскорблений и угроз. Некоторые спорные темы вызывают столь бурные обсуждения в комментариях, что владельцу приходится ограничивать действия пользователей на своей странице, чтобы сократить поток негатива, который на него обрушивается. 
В глобальном плане, интернет сейчас напоминает огромное содружество «хэйтеров», которые только и делают, что пишут негативные комментарии и пытаются вызвать обратную реакцию у автора публикации. Как же стоит с этим бороться? Какие действия предпринять, чтобы сделать интернет местом добра и позитива? С чего стоит начать эту долгую и непростую борьбу с негативными комментаторами? Мы убеждены, что нет ничего невозможного, именно поэтому мы разработали коммуникативную стратегию, способную стать началом глобальной тенденции проявления добра в сети.


Проблематика
Каждый пользователь интернета хоть раз встречался с проявлением кибербуллинга, начиная от комментариев по поводу внешности и заканчивая осуждением тех или иных мыслей, высказанных в киберпространстве. Травля в сети способна негативно влиять на душевное состояние людей, подверженных влиянию общественного мнения. Более того, проблема кибербуллинга нередко выходит за пределы Интернета и влияет на реальную жизнь человека. Негативные комментаторы, встречаясь со своей жертвой в офлайне, продолжают травлю и проявление агрессии. Подобные случаи регулярно появляются в различных СМИ, при этом проблема кибербуллинга не обсуждается с позиции изменения ситуации, эти новости приводят лишь к ужесточению законов и ограничению свободы слова и действия в Интернете. Мы считаем, что ограничения не помогут изменить общую тенденцию, они лишь запугивают пользователей, ограничивая их действия в пространстве, которое  изначально должно быть свободным. Мы же хотим повлиять на мышление негативных комментаторов, объяснив им, почему так важно сохранять добрую атмосферу в киберпространстве. 
Проблема кибербуллинга в России до сих пор остаётся неосвещенной, несмотря на то что с ней ежедневно встречаются тысячи пользователей. Сейчас в сети существует внегласное правило- если проблема не поднимается, значит никакой проблемы нет. Однако травля в интернете, несмотря на недостаток освещенности, всё же существует, а значит о ней необходимо говорить, пытаясь найти решение этой проблемы. 


Идея: 
Наш проект направлен на то, чтобы повысить осведомленность людей о такой проблеме как травля в виртуальном пространстве, научить людей справляться с негативом в реальной и виртуальной жизни, а также сделать так, чтобы интернет стал безопасной, дружественной средой для всех пользователей.
«День Кибер-Позитива» – образовательно-развлекательный фестиваль, который объединяет коммуникацию в интернете и реальном пространстве. 
Возможность посещения мероприятия не ограничена возрастными характеристиками, так как с негативом встречаются люди совершенно разного возраста, начиная от самых юных пользователей и заканчивая взрослыми людьми.
Цель
Главной целью нашего проекта является создание регулярного фестиваля под названием «День Кибер-Позитива», который будет ежегодно проводиться на двух площадках – онлайн и офлайн – и объединять активную интернет-аудиторию в борьбе против негатива.  
Задачи
· Повышение осведомленности людей о проблеме травли в виртуальном пространстве
· Снижение уровня влияния негатива в интернете на аудиторию проводимого мероприятия 
· Обучение людей способам справляться с негативом в реальной и виртуальной жизни
· Увеличение количества позитивных сообщений в сети за счёт распространения информации о мероприятии, использования хэштэгов и стикеров


Целевая аудитория:
В настоящее время с кибербуллингом сталкивается каждый пятый подросток от 12 до 17 лет. По данным исследования Microsoft, почти половина опрошенных российских детей и подростков в возрасте от 8 до 17 лет заявила, что они становились объектами травли.
Но нельзя сказать, что это исключительно подростковая проблема. По результатам статистического исследования Pew Research Center, одной из основных групп, сталкивающихся с травлей в интернете, являются молодые девушки от 18 до 24 лет. Примерно 25% от их числа были подвержены агрессии на сексуальной почве и их количество неуклонно растёт по мере развития социальных сетей. 
Жертвой травли на сегодняшний день может стать пользователь социальных сетей любого возраста.
Основной целевой аудиторией данного проекта являются:
· Подростки от 8 до 17 лет, активно пользующиеся социальными сетями. Пользователи именно этого возраста тяжелее всего справляются с кибербулингом
· Молодые девушки в возрасте от 18 до 24
Вторичной целевой аудиторией являются:
· Активные пользователи социальных сетей старше 18 лет
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Суть стратегии проекта
Офлайн
Организация масштабного фестиваля «День Кибер-позитива», который включает в себя проведения event-мероприятия при поддержке социальной сети ВКонтакте и блогосферы
Реализация
Офлайн фестиваль «День Кибер-позитива» с проведением лекций и мастер-классов от популярных блогеров при участии психологов. Обсуждение тем, связанных с ведением социальных сетей и влиянием социального одобрения на жизнь пользователей. 
 Во время фестиваля предусмотрены лекции в формате open-talk от блогеров, дискуссии, мастер-классы и тренинги.
	Пример части программы фестиваля (площадка – Дизайн-завод «Флакон»)

	Место проведения
	Куб
	

	Время
	Спикер
	Тема

	10-10:30
	
	Открытие площадки

	10:30-11:30
	Александра Митрошина, Таня Mint, pp.tysya 
	Open-talk: тело как объект осуждения. Как не стать очередной «инста-тёлочкой»

	11:30-12:30 
	Мария Миногарова
	Как не бояться быть собой в пространстве тотального «хэйта»

	12:30-13:00
	Психолог Наталья Дикова 
	Мастер-класс. Популярные техники избавления от негатива: как не нагадить в комментариях у другого

	13:00-14:00
	Александра Кетова
	Кибербуллинг. Моя история



В рамках фестиваля также будут организованы промо-зоны от партнёров фестиваля со своей индивидуальной программой, в которую входит проведение  розыгрышей призов от партнёров и фирменной сувенирной продукции фестиваля (блокноты, ручки, футболки, кружки)
Во время фестиваля запланирован флешмоб в историях социальной сети ВКонтакте с указание хэштега #ДеньКиберПозитива2020 на фото с мероприятия, за что пользователи могут получить призы.
Онлайн
Проведение онлайн-кампании в социальной сети ВКонтакте, которая включает в себя:
· За публикацию истории с хэштегом #ДеньКиберПозитива2020 пользователь получает стикерпак с героем «Кибербуля», который даёт советы о том, как правильно вести себя в киберпространстве (Приложение 1)
· Каждому пользователю в рамках Дня Кибер-Позитива будут предоставлены 5 бесплатных подарков друзьям с «Кибербулей»
· Флешмоб в ходе которого пользователи делятся своими историями связанными с кибербулингом (Приложение 2)
· Создание группы фестиваля ВКонтакте и публикация в ней постов с историями людей на тему травли в интернете. В группе также любой желающий, столкнувшийся с кибербуллингом, сможет получить психологическую поддержку от группы специалистов (Приложение 3)
Помимо социальной сети ВКонтакте будет использован Instagram в качестве площадки для проведения флешмоба, который будет запущен известными лидерами мнений в своих аккаунтах. В постах блогеры расскажут о своём опыте общения с интернет-агрессорами и призовут подписчиков делиться своими историями о столкновении с кибербулингом и преодолении этой проблемы.  (Приложение 2)


Ожидаемый эффект
По итогам реализации фестиваля «День Кибер-Позитива» ожидается получение следующего результата:
Охват
· Суммарный охват кампании – 35 млн человек
· Охват от публикаций блогеров в социальных сетях Instagram и ВКонтакте более 8 млн. человек
· Более 50 тыс. публикаций от пользователей с хэштегом #ДеньКиберПозитива2020 в рамках флешмоба
·  Более 200 тысяч скачиваний стикеров (регулярное использование стикеров будет давать продолжительный эффект кампании и напоминание о ней)
· Более 70 тыс. бесплатных подарков в вк
· 5 тыс. посетителей фестиваля
Изменение социального поведения
· Увеличение уровня осведомленности людей о проблеме кибербуллинга в сети Интернет
· Создание тенденции на позитивное общение в интернете и за его пределами
· Создание специального «Дня Кибер-позитива» в России и странах СНГ, который будет ежегодно напоминать людям о проблеме травли в сети и помогать справляться с ней благодаря организации образовательных мероприятий в рамках фестиваля


Календарный план

	Этап проекта
	Начало
	Окончание

	Предварительный анализ 
	13.02.20
	01.03.20

	Разработка фирменного стиля фестиваля
	01.03.20
	04.04.20

	Техническая реализация онлайн стратегии (размещение стикеров ВКонтакте, подарков)
	11.05.20
	18.05.20

	Начало интернет-кампании. Ведение группы мероприятия. Посты блогеров об участии в мероприятии.
	27.04.20
	18.05.20

	Организация офлайн мероприятия (приглашение спикеров, нахождение площадки, оформление места проведения)
	04.04.20
	17.05.20

	Проведение мероприятия
	18.05.20

	Сбор и анализ результатов коммуникационной кампании
	20.05.20
	20.06.20





Спонсорский пакет

	Генеральный партнер
	Социальная сеть ВКонтакте

	Официальные спонсоры
	Sprite, ТНТ, Samsung, Мегафон, Сбербанк

	Специальные спонсоры
	Comedy Radio, МАММ, Surf Coffee, Рив Гош, Онлайн кинотеатр ОККО, Dr. Korner, Lush

	Информационные партнеры
	Kuda Go, Афиша Daily, Москва 24, Wonderzine, Elle.ru, Elle girl, The Village


	
	
	

	
	БЮДЖЕТ
	

	
	 
	 

	
	Статья расхода
	СУММА

	
	Аренда помещения
	550 000,00 ₽

	
	Приглашенные спикеры
	1 500 000,00 ₽

	
	Дизайн афиши и логотипа
	10 000,00 ₽

	
	Брендированные сувениры
	45 000,00 ₽

	
	Дизайн стикеров и подарков для Вконтакте
	10 000,00 ₽

	
	Услуги типографии (буклеты и т.д)
	30 000,00 ₽

	
	Сотрудники
	40 000,00 ₽

	
	
	

	
	Итого
	2 185 000,00 ₽





Приложение 1
Пример стикеров ВКонтакте (Кибербуля)
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Приложение 2
Флешмоб в социальной сети Instagram
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Приложение 3
Группа фестиваля ВКонтакте
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Приложение 4
Баннер, афиша
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Young women experience particularly severe forms of online harassment
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